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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE ANULACION SUSCRITO ENTRE
CRUISELINE Y EUROP ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA

SEGURO DE ANULACION CAUSAS JUSTIFICADAS

INFORMACION PREVIA

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 96.1 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y

solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre,

por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo, se hace expresamente constar que la informacion recogida en
esta clausula ha sido comunicada al Tomador del Seguro con anterioridad a la celebracion del contrato.

1. Que el presente contrato de seguro se celebra en régimen de derecho de establecimiento con la Sucursal
en Espafia de la entidad aseguradora francesa Europ Assistance, sociedad anénima francesa regulada
por el Cadigo de Seguros de Francia, con un capital social de 48.123.637 euros, registrada con el nimero
451 366 405 RCS Paris, y domicilio en2, rue Pillet-Will - 75009 Paris, Francia.

2. Que Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Administrativo de las Entidades aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones bajo la clave E0243 y tiene su domicilio en Paseo de la Castellana,130, 28046 Madrid.

3. Que, sin perjuicio de las facultades de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP),
el Estado miembro a quien corresponde el control de la Entidad Aseguradora es Francia y, dentro de
dicho Estado, la Autoridad a quien le corresponde el control es la Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia.

4. Que el presente contrato de seguro se rige por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares

y Especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/80 de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro; la Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio) y su Reglamento de desarrollo.

Que la liquidacion de Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia no esté sujeta a la legislacion espafiola.

Elinforme sobre situacién financiera y de solvencia se encuentra disponible en la pagina web de la entidad

aseguradora.

5. Que, en caso de queja o reclamacion, Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia pone a disposicion de
los Asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web
Www.europ-assistance.es.

6. Podran presentar quejas los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o
causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el apartado “Defensa del cliente” de la web, o
dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamacion:

Servicio de Reclamaciones
Paseo de la Castellana, 130. 28046 Madrid.
Dicho Servicio, que funciona de forma autonoma, atendera y resolvera en un plazo maximo de dos
meses las quejas escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Orden
ECO/734/2004 de 11 de marzo y la Ley 44/2002 de 22 de noviembre.
Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular su queja ante el Servicio
de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:
Paseo de la Castellana, 44. 28046 Madrid.
7. Que el contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola, siendo juez competente el correspondiente al
domicilio habitual del Asegurado.
8. Que en los casos en que la distribucién del seguro se lleva a cabo directamente por la Aseguradora, sus
empleados perciben por dicha distribucién una retribucion variable.

o

DEFINICIONES

ACCIDENTE GRAVE
Toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del accidentado,
cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual.

ACOMPANANTE
Toda persona distinta del Asegurado que esta inscrita dentro de la misma contratacion del crucero.

ASEGURADO
Persona fisica, con domicilio habitual en Espafia, que haya contratado un crucero a través de la pagina
web cruceros.es, y sea comunicada a EUROP ASSISTANCE.



http://www.europ-assistance.es/

 europ
assistance

You live we care

ASEGURADOR

Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia, con domicilio en Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid, que asume
el riesgo contractualmente pactado; autorizada y regulada por la Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia y por la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia de Espafia, por lo que respecta a conductas de
mercado.

CUARENTENA
Aislamiento temporal de personas para impedir la propagacion de una enfermedad infecciosa.

ENFERMEDAD GRAVE / ACCIDENTE GRAVE
Consideramos como Grave una Enfermedad o Accidente:
- que requiera hospitalizacién al menos de 24 horas (no se considera hospitalizacion la estancia en el servicio
de urgencias) y/o
- que provoque una falta de funcion severa de las extremidades superiores y/o inferiores segun el criterio
de Nuestro equipo médico.
Consideramos también como Enfermedad Grave el diagndstico de un cancer (u otra enfermedad) que precise
tratamiento activo en las fechas del viaje. Este diagndstico tiene que ser posterior a la contratacion de la Péliza.
Las enfermedades habituales o leves (por ejemplo, gripe, gastroenteritis, lumbalgia, asma, entre otras) tendran
consideracion de Enfermedad Grave cuando requieran hospitalizacion (como indicado anteriormente) y el médico
tratante contraindique viajar en el informe médico.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE

Enfermedad, dolencia o lesion que previamente haya sido diagnosticada o tratada por un médico o que presente
sintomas. Tiene que haberse contraido o haberse iniciado antes de la contratacién de la Pdliza en caso de haber
contratado el mdédulo de Anulaciéon o que se manifiesten en el transcurso del Viaje y tenga que necesitar asistencia
médica.

EPIDEMIA
Cualquier manifestacion repentina y a gran escala de una enfermedad que se propaga de forma rapida y que afecta
simultaneamente a muchas personas en una misma o varias zonas geograficas.

PANDEMIA
Enfermedad epidémica que se extiende por muchos paises o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o
region.

SINIESTRO

Todo hecho subito, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del Asegurado, cuyas consecuencias dafiosas
estén cubiertas por las garantias de esta pdliza. Se considerara que constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de
dafios derivados de una misma causa.

TOMADOR DEL SEGURO
CRUCEROS que con el Asegurador suscribe este contrato, y al que corresponden las obligaciones que del mismo se
deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

OBJETO DEL SEGURO

El presente seguro tiene por objeto el establecimiento de un seguro de gastos de anulacion del crucero contratado por
el Asegurado, previamente programado, organizado y difundido a través de CRUCEROS que en las condiciones
generales se denominan “1.- Anulacion de crucero causas justificadas”.

La pdliza operara conforme a las condiciones generales definidas méas adelante.

La liquidacién de las posibles indemnizaciones por la anulacién del crucero contratado y asegurado se practicara por
el montante en euros.

AMBITO TERRITORIAL
Las garantias aseguradas por esta Podliza seran validas en el ambito territorial indicado en Sus Condiciones
Particulares. Sera el ambito para el que Usted haya contratado el seguro exceptuando la Franquicia kilométrica
establecida o si en la definicion de la garantia indicasemos expresamente algo distinto.

Aunque estén reflejados en el ambito territorial contratado, no garantizamos que podamos prestar la
asistencia en aquellos paises que estén en estado de guerra, insurreccion o conflictos bélicos de cualquier
clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados oficialmente. En este caso Le pagaremos aquellos
gastos cubiertos y debidamente justificados mediante copia de las facturas y el justificante del pago. Nos
reservamos el derecho a solicitar los originales si lo consideramos necesario.

Este seguro presta sus coberturas en los paises o destinos indicados en Su Contrato, excepto en los paises
y territorios que estén detallados en cada momento en: https://www.europ-assistance.es/informacion-
legal/Informacion-sobre-sanciones-internacionales-y-paises-excluidos.
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TRAMITES EN CASO DE ANULACION
Después de haber comunicado la cancelacion del crucero al proveedor del mismo y haberla hecho efectiva, el
Asegurado debera poner en conocimiento de EUROP ASSISTANCE la anulacién del crucero:
- entrando en la direccion https://cruceros.eclaims.europ-assistance.com donde podra crear su propia solicitud
de reembolso y hacer su seguimiento
- por correo electrénico a claimscruceros@roleurop.com
- al apartado de correos 36316 (28020 Madrid). En todos los casos sera indispensable la presentacion de la
copia de las facturas y el justificante del pago. EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a solicitar los
originales si lo considera necesario.
En caso de que se produzca mas de una causa que dé origen a un siniestro, siempre se tomara como causa
del mismo la primera que se produzcay se justifique por el Asegurado.
Los reembolsos realizados por EUROP ASSISTANCE se realizan cumpliendo con lo establecido en las leyes
espafiolas, concretamente en lo establecido para pagos en efectivo y salida de capital del territorio nacional. Asi, en
el caso en que los costes de contingencias cubiertas que el Asegurado hubiera abonado en metalico fuera de Espafia,
EUROP ASSISTANCE unicamente reembolsara el importe igual o superior a 10.000 euros o su contravalor en moneda
extranjera si se aporta justificante bancario de su retirada de caja fuera de Espafia o se hubiera declarado conforme a
lo establecido en el articulo 34 de la Ley 10/2010 de prevencion del blanqueo de capitales.

SANCIONES INTERNACIONALES

El Asegurador no dara cobertura, no asumird ningun siniestro, ni tampoco proporcionara prestacion o servicio alguno
descrito en la poliza que le pueda exponer a cualquier sancion, prohibicion o restriccion en virtud de las resoluciones
emitidas por las Naciones Unidas o de sanciones comerciales o econémicas, leyes o regulaciones de la Unién Europea
o0 de los Estados Unidos de América. Para mas detalles, visite, por favor, las paginas:
https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information,

https://sanctionsmap.eu/#/main,

https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

CLAUSULA SOBRE VIAJEROS ESTADOUNIDENSES

Si el Asegurado fuese ciudadano o residente en los Estados Unidos y viaja a Cuba, sera preciso acreditar que su viaje
a Cuba se produjo de conformidad con las leyes de los Estados Unidos, a fin de que podamos prestar un servicio o
realizar un pago.

CLAUSULA INFORMATIVA RELATIVA A TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

¢ QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Europ Assistance, S.A., Sucursal en Espafa (en adelante, la “Compariia Aseguradora”)
NIF: W-2504100-E

Domicilio: Paseo de la Castellana, 130, 28046 Madrid.

¢ CON QUE FINALIDADES SE TRATARAN SUS DATOS PERSONALES?:
El tratamiento sera mixto (tratamientos automatizados y no automatizados) y para las siguientes finalidades:
-Llevar a cabo el cumplimiento y desarrollo de la relacion contractual derivada de la péliza.
-Realizacion de acciones comerciales y de marketing de otros productos y servicios de la Compafiia Aseguradora.
-Elaboracion de estudios de satisfaccion de los clientes.
-Preparacion, redaccion y emision de la documentacion relativa al seguro.
- Realizacion de valoraciones necesarias tras la concurrencia de un siniestro o suceso cubierto por la poliza
contratada.
-Llevar a cabo cualquier obligacion legalmente exigible o contractualmente acordada.
-Realizacion de acciones destinadas a la prevencion, deteccion o persecucion del fraude.

¢CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO?
-Ejecucién de un contrato entre el Tomador de la pdliza, los asegurados y/o beneficiarios y la Compaiiia Aseguradora.
-Interés Legitimo.
-Obligacion Legal.

¢ QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DE SUS DATOS?

- Las empresas del Grupo de la Compafiia Aseguradora, para gestionar la relacion contractual que mantenemos
con Usted.

- La entidad bancaria de la Compafiia Aseguradora y las empresas de su Grupo y la entidad bancaria del titular
de los datos para hacer efectiva la orden de domiciliacion bancaria de acuerdo con la normativa vigente.

- Las entidades que actiian como mediador o distribuidor de seguros para la gestion de las polizas de seguros por
tal entidad tramitados.

- Los proveedores elegidos por la Compafiia Aseguradora cuya intervencién sea necesaria para la gestion de la
asistencia cubiertos por la poliza.

- El SEPBLAC, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos legalmente establecidos.
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- La Direccion General de Seguros y Fondo de Pensiones, de acuerdo a las previsiones establecidas legalmente.
- La Administracién tributaria con competencia en la materia para el cumplimiento de finalidades estrictamente
legales y fiscales
-Las Administraciones Publicas en relacion con las competencias que tienen atribuidas.
-En el supuesto de seguros de cobertura de fallecimiento, el Registro General de Actos de Ultima Voluntad,
gestionado por la Direccidon General de los Registros y del Notariado, de conformidad con la normativa aplicable
en la materia.

COMUNICACIONES COMERCIALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electronico, se informa que la Compafiia Aseguradora podra enviarle informacion y
publicidad sobre productos o servicios comercializados por ella que sean similares al que Usted contratd. El
interesado podra oponerse, en cualquier momento, al envio de dichas comunicaciones comerciales electronicas,
remitiendo un correo electrénico, indicando en el asunto “BAJA COMUNICACIONES” a la siguiente
direccion: baja.cliente@europ-assistance.es

TRATAMIENTO DE DATOS DE SALUD

La Compaiiia Aseguradora le informa que, para la gestion de los siniestros derivados de la poliza y de las coberturas
en ellaincluidas, es necesario que se traten datos personales relativos a su salud, ya sean obtenidos a través del
cuestionario de salud o cualquier otro que en el futuro pueda aportar durante la vigencia de la relacion contractual o
que la Compafiia Aseguradora pueda obtener de terceros (ya provengan de centros sanitarios publicos o privados o
de otros profesionales sanitarios, tanto nacionales como internacionales, de examenes o reconocimientos médicos
adicionales que puedan exigirse por la Compafiia Aseguradora o de otras entidades publicas o privadas).

TRATAMIENTO DE DATOS DE TERCEROS

En caso de que se faciliten datos relativos a terceras personas, el contratante de la péliza debera haber obtenido la
autorizacion previa de los mismos con relacion a la transmisién de los datos a la Compafiia Aseguradora para las
finalidades acordadas en el presente documento.

¢ DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS LOS DATOS?

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que fueron recabados y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de la finalidad. En
este sentido, los criterios que Europ Assistance S.A, Sucursal en Espafia utiliza para fijar los plazos de conservacion
de los datos son determinados de acuerdo con los requisitos establecidos en la legislacion y normativas aplicables.
En particular, la legislacion de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo —en caso de ser
aplicable- establece la obligacién de conservar los datos durante un plazo de diez afios y la normativa mercantil
establece un plazo de conservacion de seis afios desde la terminacién del contrato celebrado entre las partes.

EJERCICIO DE DERECHOS
El usuario, en cualquier momento y de manera gratuita, puede escribir a la direccion sefialada en el encabezado de
esta Politica de Privacidad o al siguiente email delegadoprotdatos@europ-assistance.es, adjuntando una fotocopia de
su documento de identidad, para:
» Acceder a sus datos personales y obtener confirmacion acerca de si en Europ Assistance S.A, Sucursal
en Espafia, se estan tratando datos personales del usuario.
» Rectificar los datos inexactos o incompletos.
« Solicitar la supresién de sus datos personales cuando los datos ya no sean necesarios para los fines para los
que fueron recogidos, u oponerse al tratamiento.
» Obtener de Europ Assistance S.A, Sucursal en Espafia, la limitacion del tratamiento de los datos en los
supuestos previstos en la normativa.
» Solicitar la portabilidad de sus datos.
* Revocar, en su caso, el consentimiento prestado.
* Obtener intervencibn humana, expresar su punto de vista e impugnar decisiones individuales
automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos en él o le afecten
significativamente.

Puede también interponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, en caso de que
considere que no se han respetado sus derechos reconocidos por la normativa de proteccion de datos, situada en la
calle Jorge Juan 6, 28001, Madrid.

Para su ejercicio, el interesado podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos (DPO):

Para contactar con PROTECCION DE DATOS PERSONALES:
Email: delegadoprotdatos@europ-assistance.es

Direccion postal: EUROP ASSISTANCE
Att.: Delegado de Proteccion de Datos
Paseo de la Castellana, 130
28046 MADRID
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TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO

EUROP ASSISTANCE pone a disposicion de los Asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se
puede consultar en la pagina web www.europ-assistance.es. Podran presentar quejas los tomadores, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el apartado de “Defensa del
Cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones:

Direccion: Servicio de Reclamaciones

Paseo de la Castellana n°130, Madrid (E-28046) reclamaciones@europ-assistance.es

Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atendera y resolvera en un plazo maximo de 2 meses las quejas
escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo y Ley 44/2002
de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podrd formular su queja ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

P° de la Castellana, 44 28046- MADRID
https://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/
Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx.

SUBROGACION

EUROP ASSISTANCE se subroga, hasta el total del coste de los servicios prestados por ella, en los derechos y
acciones que correspondan al Asegurado contra toda persona responsable de los hechos y que hayan motivado su
intervencion. Cuando las garantias realizadas en ejecucion del presente Contrato sean cubiertas en todo o en parte
por otra entidad Aseguradora o por cualquier otra institucion o persona, EUROP ASSISTANCE quedara subrogada
en los derechos y acciones del Asegurado frente a la citada compafiia o institucion.

A estos efectos el Asegurado se obliga a colaborar activamente con EUROP ASSISTANCE prestando cualquier ayuda
u otorgando cualquier documento que pudiera considerar necesario.

LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asegurado y EUROP ASSISTANCE se someten ala legislacion y jurisdicciéon espafiola para los efectos del presente
contrato.

Seré juez competente para el reconocimiento de las acciones derivadas del contrato el del domicilio habitual del
Asegurado.

GARANTIAS CUBIERTAS
Anulacién de crucero no iniciado

Cuando Usted cancele el Viaje asegurado, Le pagaremos los costes de esa cancelacién que Usted no pueda
recuperar hasta el limite de 15.000 euros por personay un méaximo de 50.000 euros por reserva.
La cancelacion debe ser razonable, necesaria y justificable. Usted debe anular el viaje antes de la fecha de inicio y
comunicarlo al proveedor.
¢, Qué gastos pagamos?
Los gastos que su proveedor de servicios le facture segun las condiciones de venta por la cancelacion de:

- el viaje (transporte y alojamiento)

- otros conceptos y servicios incluidos en la factura de compra del viaje y que no estén desglosados en ella.
¢, Qué gastos no pagamos?
No pagaremos los gastos de tasas de aeropuerto, cargos de gestion por emisién o anulacién, seguros, ni otros
suplementos que no sean a cargo del proveedor del servicio. No pagaremos en caso de cancelacion parcial del viaje.

¢Cuando pagaremos estos gastos?
Esta garantia es valida hasta el dia y la hora en que debe empezar su viaje.
Las causas aseguradas que Le impidan hacer el Viaje tienen que producirse pasadas 72 horas desde que Usted
contraté el seguro. Esta limitacion no aplica si Usted contrata el seguro al mismo tiempo que el viaje.
Las causas aseguradas que le impidan hacer el viaje en la fecha prevista son las siguientes:
1. Fallecimiento, enfermedad o accidente graves:
- de usted o
- de cualquier otro asegurado incluido en la misma reserva/compra
Nuestro equipo médico es quien decidira si esa enfermedad o accidente graves Le impiden hacer el viaje.
2. Cualquier otro hecho justificado, ajeno a la voluntad del asegurado y fuera de su control
- Cualquier otro suceso sin intencion por su parte y fuera de su control. El justificante del suceso debe emitirlo
y sellarlo un tercero reconocido. Consideramos como “tercero” cualquier persona que no sea usted, ni un
familiar directo, acompafiante o empleado suyos. En el justificante debe figurar el suceso que le impide hacer
el viaje y la fecha en que ha ocurrido.
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EXCLUSIONES

Esta pdliza no cubre los costes originados por la contratacion de excursiones, visitas, entradas y todos
aquellos costes que no sean exclusivamente transporte y alojamiento. Asi mismo, tampoco cubre las
consecuencias de los siguientes hechos:

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Los provocados intencionadamente por el Asegurado o los Beneficiarios de la péliza.

Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas alcohdlicas, estupefacientes,
drogas o medicamentos, salvo que estos ultimos hayan sido prescritos por un médico.

Los que tengan su origen en un acto de imprudencia temeraria o negligencia grave, asi como los
derivados de actos delictivos y de la participacién en apuestas, en desafios, o en rifias, salvo los
casos de legitima defensa.

Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.

Epidemias o enfermedades infecciosas de aparicién repentinay propagacion rapida en la poblacién,
asi como las provocadas por la polucién y/o contaminacién atmosférica.

Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, actos de
terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no declaradas oficialmente.

La transmutacion del nucleo del atomo, asi como las radiaciones provocadas por la aceleracién
artificial de particulas atémicas.

Movimientos tellricos, inundaciones, erupciones volcanicas y, en general los que procedan del
desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza.

No sujecion a prohibiciones oficiales.

Falta o imposibilidad de vacunacidon o de seguimiento de tratamiento médico necesario para viajar a
determinados paises.

La no presentacion, olvido y/o caducidad de los documentos necesarios para viajar, tales como
pasaporte, visado (salvo la no concesion por causas injustificadas), billetes o carnets.

Cualquier contingencia meteoroldgica que implique no poder realizar la actividad prevista para
el crucero, excepto para la cobertura de declaracion oficial de zona catastrofica.

Cualquier causaque no seademostrada mediante todos los documentos justificativos que verifiquen
el motivo de la anulacion.

Cualquier enfermedad de caracter no grave, excepto las expresamente cubiertas.

Queda expresamente excluida cualquier causa que motive la cancelacion o anulacién del crucero
contratado y que no se encuentre especificamente descrita como garantia cubierta en el articulo
correspondiente.



