ASSISTANCE TOURISME

-y PRESENCE
L

PACK DE SEGURIDAD
Contrato n° AX2019221

Pack de seguridad tnicamente valido si se suscribe SIMULTANEAMENTE Y COMO COMPLEMENTO de uno de los siguientes
contratos: Multirriesgo AX2019219, Cancelacién-Equipaje AX2019220

Para declarar sus siniestros

Pdngase en contacto con el sitio de PRESENCE ASSISTANCE TOURISME:
www.gestion.presenceassistance.com

> Rellene el campo “nimero de expediente del viaje” con el nimero de expediente que figure en su factura
de inscripcion.

|ll

Rellene el campo “nombre del viajero principal” con sus apellidos y nombre.

Cumplimente el formulario de declaracién de siniestro que le permitira obtener en pocos “clics” un correo
electrdnico indicando su nimero de expediente y todos los documentos que se deben facilitar.

A través de este sitio, podrd enviarnos sus justificantes y realizar un seguimiento del estado de progreso del
expediente en tiempo real.

TABLA DE GARANTIAS

Garantia de vuelta imposible

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA FRANQUICIA

Gastos de prolongacién de estancia Importe fijo de 100 € por noche y por persona con un | 1 noche
maximo de 5 noches
Total por suceso: 1.500 €

Prolongacion de las garantias del | Maximo de 5 dias Sin franquicia
contrato (excluida la cancelacién)

Extensidon de la Garantia de gastos de cancelacion

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA FRANQUICIA

Reembolso de los gastos de cancelacién | Maximo por persona: 15.000 € 20% del importe del
facturados por el organizador en caso de: | Mdximo por suceso: 50.000 € siniestro
Disturbios, atentado, acto de terrorismo, Minimo de 100 € por
contaminacidon o desastre natural en el persona

lugar de estancia, Huelga del personal de
la compafiia aérea y/o del aeropuerto

Se entiende por suceso: cualquier factor que genere consecuencias damnificables, susceptible de poner en marcha
la aplicacion de una o varias garantias del contrato.*
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Extension de Garantia Falla financiera de un proveedor **

‘ GARANTIA FRANQUICIA
En caso de cese de la actividad de un 10 000 € /pers A/ 20% del importe del
proveedor debido a su fallo financiero: 50 000 € /evento siniestro
A / Antes de la salida: reembolso de todos Minimo 100 €/pers
los beneficios no reembolsables
B/ Después de la salida: reembolso del B/ sin franquicia
boleto de transporte de vuelta

** Pproveedor: aerolinea, hotel o cualquier otra compafiia que proporcione todo o parte del servicio garantizado. No se cubre la
falla financiera de la agencia de viajes u operador turistico con quien el asegurado ha reservado el viaje garantizado.

DISPOSICIONES GENERALES

DATOS DE LA ASEGURADORA

Las garantias del Contrato las respalda la sucursal irlandesa de la sociedad Inter Partner Assistance SA, una sociedad anénima
constituida segun el derecho belga con un capital de 11.702.613 euros, una compafiia de seguros autorizada por el Banco Nacional
de Bélgica con el nUmero 0487, inscrita en el Registro de Personas Juridicas de Bruselas con el nUmero 415591055 y con domicilio
social en 166 boite 1 Avenue Louise, 1050, BRUSELAS, Bélgica.

Inter Partner Assistance, sucursal irlandesa de Inter Partner Assistance SA, estd domiciliada en 10/11 Mary Street, Dublin 1,
Irlanda (nimero de registro 906006), y ejerce su actividad bajo la autoridad del Banco Central de Irlanda. En calidad de compafiia
de seguros constituida segun el derecho belga, Inter Partner Assistance estd sometida al control cautelar del Banco Nacional de
Bélgica (Boulevard de Berlaimont 14 —1000 Bruselas — Bélgica — IVA BE 0203.201.340 — RPM Bruselas — www.bnb.be).

Algunas de las garantias del Contrato, incluidos el tratamiento y la proteccidn de los datos, las respalda AXA Travel Insurance
(nimero de registro 426087), domiciliada en 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda.

Todas estas sociedades forman parte del Grupo AXA Assistance.

Cualquier solicitud de asistencia se debe realizar a la Central de Asistencia de AXA ASSISTANCE llamando al nimero de teléfono
siguiente: +33 1 707 913 94.

Las declaraciones de Siniestro se deben realizar en el sitio del prestador de servicios de declaracion en linea PRESENCE
ASSISTANCE TOURISME en la siguiente direccion: www.gestion.presenceassistance.com.

La garantia financiera por defecto es soportada por Certain Underwriters at Lloyd’s, One Lime Street, London

La garantia financiera por defecto es implementada por International Passenger Protection Limited, IPP House, 22-26 Station
Road, West Wickham, Kent BR4 OPR, Royaume-Uni.

DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION:
Los términos incluidos en el Contrato, cuya definicidn no aparece en otro punto del Contrato, ya estén expresados en singular o
en plural, tendrdn el siguiente significado:

Accidente: cualquier lesion corporal, no intencional por parte de la victima, provocada por la accién subita e imprevisible de una
causa externa, constatada por un médico.

Accidente grave: cualquier lesion corporal, no intencional por parte de la victima, provocada por la accidn subita e imprevisible
de una causa externa, constatada por un médico y que implique la interrupcidn de cualquier actividad profesional o de otro tipo
y le impida desplazarse por sus propios medios.

Usted y los asegurados: toda persona fisica o grupo de personas que figuren en las condiciones particulares

Aseguradora: sociedad que respalda las garantias del Contrato, es decir:

- La sociedad Inter Partner Assistance SA, por parte de su sucursal irlandesa, domiciliada en 10/11 Mary Street, Dublin 1,
Irlanda (nimero de registro 906006), bajo la autoridad del Banco Central de Irlanda. Inter Partner Assistance es una sucursal
de Inter Partner Assistance SA, una empresa belga, domiciliada en 166 boite 1 Avenue Louise, 1050, Bruselas, bajo la
autoridad del Banco Nacional de Bélgica.

- La sociedad AXA Travel Insurance (nimero de registro 426087), domiciliada en 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda, para
determinadas garantias del Contrato (el tratamiento y la proteccién de los datos).

Todas estas sociedades forman parte del Grupo Axa Assistance.
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Atentado: cualquier acto de violencia que constituya un ataque criminal o ilegal, perpetrado contra personas y/o bienes en el pais
en que el Asegurado se encuentre, con la finalidad de perturbar gravemente el orden publico. Este Atentado deberd ser resefiado
por el Ministerio de Asuntos Exteriores francés.

Equipaje: el bolso o la maleta del Asegurado, asi como todos los articulos que se encuentren en su equipaje, exceptuando los
Objetos Personales, los Objetos Valiosos, los efectos de indumentaria que lleve el Asegurado y los articulos mencionados en el
apartado de “exclusiones” del capitulo “equipaje”.

Catastrofe natural: intensidad andmala de un agente natural que no proceda de ninguna intervencién humana.

Central de Asistencia de AXA ASSISTANCE: servicio de asistencia prestado por AXA Assistance.

Contrato: la pdliza de seguro compuesta de las presentes disposiciones generales y particulares, asi como las Condiciones
Particulares, cuando procedan. Las disposiciones particulares prevalecen sobre las disposiciones generales.

Domicilio: lugar de residencia habitual del Asegurado. La direccion fiscal se considera como el Domicilio en caso de litigio.

Daiios corporales: lesiones corporales accidentales ocasionadas a Terceros.

Daiios materiales e inmateriales: deterioros o destrucciones accidentales de un bien material y cualquier perjuicio pecuniario
resultante de la privacién de disfrute de un derecho.

DOM-ROM, COM y comunidades sui generis habitadas: Guadalupe, Martinica, Guayana Francesa, Reunidn, Polinesia Francesa,
Saint Martin, Saint Barthelemy, Nueva Caledonia.

Duracidn de las garantias: las garantias son validas durante la duracion del Viaje indicada en el contrato de venta o en la factura
de inscripcién en el Viaje con un maximo de 90 dias consecutivos, a no ser que se indique expresamente lo contrario en alguna
cldusula.

Europa: por Europa se entienden los paises de la Unidn Europea, incluidos los DOM-ROM, COM y comunidades sui generis
habitadas, Suiza y Noruega.

Suceso: cualquier factor que genere consecuencias damnificables, susceptible de poner en marcha la aplicacién de una o varias
garantias del Contrato.

Gastos funerarios: gastos de primera conservacion, manipulacion, puesta en ataud, adaptacién especifica para el traslado,
cuidados de conservacion obligatorios segun la legislacién, acondicionamiento y ataud de modelo simple, necesarios para el
traslado y conformes con la legislacion local, a excepcion de los gastos de inhumacion y ceremonia.

Gastos de busqueda: gastos de las operaciones realizadas por los equipos de ayuda y los organismos de rescate, distintos de las
personas con las que viaje el Asegurado, que se desplazan especialmente con el fin de buscar al Asegurado en un lugar desprovisto
de cualquier medio de rescate organizado o cercano.

Gastos de rescate/salvamento: gastos de traslado tras el Accidente (una vez localizado el Asegurado) desde el lugar donde tuvo
lugar el Accidente hasta el hospital mas cercano.

Gastos médicos: gastos farmacéuticos, quirdrgicos, de consulta y hospitalizacién prescritos médicamente, necesarios para el
diagndstico y el tratamiento de una patologia.

Gastos de traslado: billetes emitidos por una compafiia de transporte regular o charter o un medio de transporte fletado
especialmente para la vuelta del Asegurado. No se contemplan los traslados en autobus entre un aeropuerto y el lugar de estancia
del Asegurado.

Franquicia: importe que quede a cargo del Asegurado en caso de Siniestro.

Huelga: accidn colectiva consistente en un cese concertado del trabajo por parte de los empleados de una empresa, un sector
econdmico o una categoria profesional para apoyar determinadas reivindicaciones.

Enfermedad: cualquier alteracion en el estado de salud o cualquier lesidn corporal constatada por un médico.

Enfermedad grave: cualquier alteracion de la salud constatada por un médico, que implica el cese de cualquier actividad
profesional o de otro tipo y que requiere una asistencia apropiada.

Miembros de la familia: conyuge de derecho o hecho, ascendientes o descendientes hasta el 22 grado, suegros, suegras,
hermanas, hermanos, cufiados, cuiiadas, yernos y nueras del Asegurado.

Objetos adquiridos durante el Viaje: cualquier objeto adquirido durante la Duracién de las Garantias del Contrato.

Objetos Personales: camara fotografica, videocdmara, PDA, consola de juegos portatil, lectores multimedia, informatica portatil.
Solo se garantizaran los objetos personales con una fecha de compra inferior a 3 afios.

Objetos Valiosos: joyas, relojes y pieles.

Siniestro: ocurrencia de un Suceso previsto en el Contrato. Constituye un Unico e idéntico siniestro el conjunto de las
reclamaciones relacionadas con un mismo Suceso.

Suscriptor: el organismo o la persona juridica o fisica, domiciliado en Francia o en los DOM-ROM, COM y comunidades sui generis
gue haya suscrito este Contrato.

Tarifa de familia: se aplica a todas la suscripciones de al menos 3 personas con un maximo de 6 personas de la misma familia,

definida de la manera siguiente: padres e hijos fiscalmente a su cargo o en lugar de los padres, abuelos y nietos. Conjunto de
participantes que deben figurar en el mismo boletin de inscripcién o la misma factura de prestaciones del organizador del viaje.
Los grupos y los GIA (Grupos Individuales Agrupados) no se pueden beneficiar de esta tarifa.

Tarifa de tribu: se aplica a cualquier suscripcion de al menos 3 personas con un maximo de 9 personas (con o sin vinculo de
parentesco), que figuren en el mismo boletin de inscripcién o la misma factura de prestaciones del organizador del viaje. Los
grupos y los GIA (Grupos Individuales Agrupados) no se pueden beneficiar de esta tarifa.

Territorialidad: todo el mundo.
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Tercero: cualquier persona fisica o juridica, con exclusién del Suscriptor, el Asegurado, los Miembros de su familia, las personas
que le acompanien y sus empleados.

Antigiiedad: depreciacién de un bien debido al uso y el paso del tiempo. Esta reduccion se descuenta del importe de la
indemnizacion.

Robo caracterizado: robo cometido por un Tercero, con violencia o empleo de la fuerza, probado y constatado como tal por una
autoridad competente.

Viaje: traslado y estancia asegurados por el Contrato.

CUANDO SUSCRIBIR Y LIMITACION DE LA GARANTIA

En el caso de cualquier suscripcidn posterior a la fecha de inscripcién en el viaje, sera aplicable un plazo de carencia de 4 dias a
partir de la fecha de suscripcién del Contrato. No obstante, si la cancelacién del viaje se debe a una modificacion o una
supresion de las vacaciones pagadas por el empleador o al robo de documentos de identidad, el siniestro se tendra en cuenta
Gnicamente si la suscripcién es SIMULTANEA a la inscripcién en el viaje.

La indemnizacion adeudada en virtud de la presente garantia no podra superar el importe real de las sanciones facturadas en el
limite maximo de la escala fijada en la Tabla de garantias a raiz de la cancelacién del viaje.

Los gastos de expediente, la prima del seguro y las tasas reembolsables a la agencia de viajes o al asegurado por la compaiiia
de transporte o cualquier otro organismo recaudador, y los gastos de visado no son reembolsables.

LIMITACION DEL COMPROMISO DE LA ASEGURADORA

Las intervenciones que La Compaiiia se vea obligada a realizar respetardn plenamente las leyes y los reglamentos nacionales e
internacionales. Por lo tanto, estdn vinculadas a la obtencién de las autorizaciones necesarias por parte de las autoridades
competentes.

Si el asegurado se niega a seguir las decisiones adoptadas por el servicio médico de La Compaiiia, esta quedara exenta de toda
responsabilidad en relacidn a las consecuencias de dicha iniciativa y el asegurado perdera todos los derechos a las prestaciones
o indemnizaciones.

La Compaiiia no puede en ningun caso sustituir a los organismos locales de rescate de urgencia ni asumir los gastos incurridos en
este caso.

La Compaiiia no se hace responsable de los retrasos o impedimentos en la ejecucidn de los servicios acordados en caso de huelgas,
disturbios, movimientos populares, restricciéon de la libre circulacién, sabotaje, terrorismo, guerra civil o extranjera, efecto de
radiacién o cualquier otro caso fortuito o de fuerza mayor.

Las prestaciones no solicitadas durante el viaje o no organizadas por La Compaiiia no dan derecho a ninguna indemnizacién
compensatoria.

La Compaiiia decide la naturaleza de los billetes puestos a disposicion del asegurado en funcién de las posibilidades ofrecidas por
las compaiiias aéreas y la duracién del trayecto.

La garantia entra en vigor el dia de salida y expira el dia de regreso durante la vigencia indicada en el formulario de inscripcion del
viaje sin que pueda exceder de 90 dias.

El compromiso maximo de La Compaiiia en caso de siniestro se establece en la tabla de importes de las garantias.

EXCLUSIONES GENERALES

La cobertura del Asegurador no se aplicara en los siguientes casos:

o Uso de drogas, de cualquier narcético mencionado en el Cédigo de Salud Publica de Francia, y de medicamentos y
tratamientos no recetados por un médico;

o Las consecuencias de los accidentes de transito causados por el Asegurado cuando este ultimo esta bajo la influencia del
alcohol comprobado por una concentracion de alcohol en la sangre por encima del nivel maximo autorizado por las
regulaciones vigentes en el pais en el que ocurre el accidente;

o Las consecuencias de las condiciones de intoxicacidn, actos intencionales y faltas del Asegurado;

o El incumplimiento consciente por parte del Asegurado de las leyes y regulaciones vigentes en el pais en el que se encuentra
el Asegurado;

o Suicidio o intento de suicidio por parte del Asegurado, lesiones auto infligidas;

o Participacion en apuestas, crimenes y peleas (excepto casos de defensa legitima);

o Daios causados intencionalmente por el Asegurado, en su instruccion o con su ayuda e instigacion;

o Manipulacion o posesion de maquinas y armas de guerra, incluidas las utilizadas para la caza;

o Todos los eventos de fuerza mayor que hagan imposible el cumplimiento del Contrato, en particular las prohibiciones
decididas por las autoridades en el pais de salida, traslado o destino;

o Guerra civil o extranjera, disturbios, conmocidn publica, huelgas, actos de terrorismo o sabotaje;

o Accidente causado por cualquier combustible nuclear, producto radioactivo o desecho, cualquier aparato disefiado para
irradiar o explotar mediante la modificacién del nticleo de un atomo y su descontaminacion, ya sea en el pais de salida,
transferencia o destino;

o Las consecuencias de las situaciones de riesgo infeccioso en el contexto de una epidemia que implique medidas preventivas
o de cuarentena o vigilancia especifica por parte de las autoridades sanitarias locales y / o nacionales en el pais de origen;

o Un terremoto, una erupcion volcanica, un maremoto, una inundacion o una calamidad natural, excepto en el marco de las
disposiciones de la ley francesa n. 86-600, de 13 de julio de 1982, sobre la indemnizacién a las victimas de desastres naturales;
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o Dafios ambientales sufridos por elementos naturales como el aire, el agua, el suelo, la fauna y la flora, cuyo uso es comin
para todos, y la desfiguracion relacionada o la pérdida de servicios;

o Accidentes causados por la participacion del Asegurado en los deportes en el marco de una competicion oficial organizada
por una federacion deportiva que requiere una licencia y capacitacion para participar en competiciones;

o Montafismo a mas de 3.000 metros, trineo, caza de animales peligrosos, deportes aéreos, esqueleto deportivo,
espeleologia y esqui fuera de pista, navegacion en solitario y / o navegacién a mas de 60 millas nauticas de la costa.

o Problemas politicos que crean un riesgo para la seguridad personal;

o La conduccién de cualquier vehiculo si el Asegurado no tiene el permiso, licencia o certificado correspondiente;

o La ausencia de peligro;

o Negligencia por parte del Asegurado.

o gestos comerciales

o Documentos de identidad necesarios para el viaje que no sean validos.

o Se excluyen los eventos que ocurren en Iran, Irak, Afganistan, Corea del Norte, Siria y Crimea.

SANCION Y CLAUSULA DE EMBARGO.

A pesar de cualquier otro término contrario en este contrato, se aplica lo siguiente:

Si una ley o reglamento, aplicable a Inter Partner Assistance en la fecha de vigencia de este contrato o en cualquier momento
posterior a la fecha de vigencia, estipula que la cobertura ofrecida al Asegurado segun este Contrato es o seria ilegal porque
infringe un embargo o una sancién, Inter La Asistencia para Socios no estara obligada a proporcionar al Asegurado esta
cobertura de ninguna manera, en la medida en que infrinja esta ley o reglamento.

Cuando es legal que Inter Partner Assistance proporcione cobertura en virtud de este Contrato, pero la liquidacién de una
reclamacién puede infringir un embargo o una multa, Inter Partner Assistance tomara todas las medidas necesarias para
obtener la autorizacién necesaria para realizar este pago.

Sila ley o el reglamento se vuelven aplicables durante la vigencia de este Contrato y limita la capacidad de Inter Partner
Assistance para proporcionar la cobertura segun se especifica en el primer parrafo, el Suscriptor y el Inter Partner Assistance
pueden rescindir este Acuerdo de acuerdo con los reglamentos aplicables en vigor, sujeto, para la asistencia entre socios a un
aviso minimo de treinta (30) dias. En el caso de la rescisién por parte del Asegurador y la Asistencia entre socios, la Asistencia
entre socios mantendra su parte de la prima en proporcion al periodo durante el cual el Contrato estuvo vigente.

DERECHO DE RENUNCIA EN CASO DE VENTA A DISTANCIA
En caso de venta a distancia, el Suscriptor / el Asegurado puede renunciar a su contrato dentro de los catorce (14) dias

calendario a partir de la fecha de recepcién de las Condiciones Generales, que se presume son recibidas por el Suscriptor / el
Asegurado dos (2) dias habiles después de la fecha de cierre de la suscripcidn. Si el suscriptor / asegurado no ha recibido los
documentos dentro de los dos (2) dias habiles a partir de la fecha de la conclusidn, debe contactar con Presence Assistance
Tourisme.
El formulario de renoncia debe ser enviado por correo postal:

Presence Assistance Tourisme

55 rue Edouard Vaillant
92300 LEVALLOIS PERRET - FRANCE

Ejemplo :

Complete y envie este formulario solo si desea renunciar al contrato:

FORMULARIO DE RENUNCIA
Je vous notifie par la présente mon souhait de renoncer au Contrat XXXX, dont le N ° de souscription est le :

Apellido del suscriptor Nombre del Suscriptor
Fecha Firma del Suscriptor
SANCIONES

Tanto si se trata de declaraciones pendientes en la fecha de suscripcion del Contrato como de declaraciones que se deban realizar
durante el Contrato, cualquier ocultacidn o falsa declaracién intencional, cualquier omisidon o declaracién inexacta implicard la
aplicacién, segun el caso, de las disposiciones de los articulos L.113-8 (nulidad del contrato) y L.113-9 del Cddigo de seguros
(reduccion proporcional de la indemnizacién).

CESACION DE LA SUSCRIPCION.

Suscripciones y garantias cesan:

- si es ejercido por el suscriptor, su derecho de renuncia, la fecha de envio de la carta de renuncia, el sello postal es auténtico;
- en caso de impago de la prima, de conformidad con lo dispuesto en el articulo L 113-3 del Cédigo de Seguros;

Versién 01/03/2019 5



- En todos los demds casos previstos por el Cédigo de Seguros.

PERITAJE

Los dafios en los bienes asegurados se evalian de comun acuerdo o, en su defecto, mediante un peritaje amistoso, sin perjuicio
de los derechos de las partes. Cada una de las Partes designa a un perito; si los peritos designados no se ponen de acuerdo, se
agrega un tercer perito; los tres peritos operan en comun por mayoria de votos.

En el caso de que una de las partes no designe a su perito, o que los dos peritos no se pongan de acuerdo sobre la designacién del
tercero, tal designacién la realiza la autoridad judicial competente. Esta designacidn se realiza mediante peticion simple firmada
por ambas partes, o solo por una, siendo la otra Parte convocada mediante carta certificada.

Cada parte abona los gastos y honorarios de su perito; los honorarios del tercer perito y los gastos de su designacién, si procede,
los sufragaran a partes iguales entre la Aseguradora y el Asegurado.

RECURSO CONTRA TERCEROS RESPONSABLES

La Aseguradora que haya pagado la indemnizacién del seguro se subroga, en los términos del articulo L.121-12 del Cédigo de
seguros, hasta el total de esta indemnizacion en los derechos y acciones del Asegurado contra los Terceros que, por sus acciones,
hayan ocasionado el dafio.

No obstante, esta subrogacidn no se aplica a las indemnizaciones globales de las garantias en caso de fallecimiento o incapacidad
permanente del Asegurado.

RECLAMACION Y MEDIACION

En caso de reclamacion relativa a la aplicacion de las garantias de Cancelacién, Equipaje, Retraso, el Asegurado se puede dirigir a:
Presence Assistance Tourisme
55 bis rue Edouard Vaillant — 92300 LEVALLOIS PERRET — France - Tel.: +33 (0) 1 559047 53

En caso de reclamacion relativa a la aplicacion de las garantias de Asistencia en la repatriacion, Accidente de viaje y
Responsabilidad civil de viajero, el Asegurado se puede dirigir a:

AXA Assistance ATl France

C/Tarragona n° 161

0814 Barcelona, Espaiia

Si persiste el desacuerdo, puede recurrir al Mediador, una figura independiente:
La Médiation de I’Assurance
TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09
Para obtener mas informacidn: http://www.mediation-assurance.org/Accueil
Este recurso es gratuito. El dictamen del Mediador no se impone y el Asegurado tendra total libertad para recurrir eventualmente
al tribunal francés competente.

En el caso de una queja relacionada con la implementacidn de las garantias del contrato de Extension de garantia de falla
financiera, el Asegurado puede comunicarse con el departamento de servicio al cliente por correo electrénico o por correo
postal:

Por favor, péngase en contacto con el +44 (0) 20 8776 3752.

O escriba a:

Le directeur des services a la clientéele

International Passenger Protection Limited,

IPP House, 22-26 Station Road,

West Wickham,

Kent BR4 OPR

Royaume-Uni

Fax: (020) 8776 3751

Email: info@ipplondon.co.uk

Usted tiene el nimero de su péliza en su pdliza de seguro general.
Nuestra politica es considerar su reclamo dentro de los 5 dias hdbiles para informarle quién es su caso y cdmo se manejara.
Le proporcionaremos una respuesta detallada por escrito a su queja dentro de las dos semanas posteriores a la recepcion de su

reclamacién. Si nuestra investigacion continua, le escribiremos y le explicaremos por qué no podemos proporcionarle una
respuesta por escrito. A partir de ese momento, le informaremos que puede pedirle al Equipo de quejas de Lloyd's que revise la
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gueja. Dentro de las cuatro semanas posteriores a la recepcién de su queja, recibird una respuesta por escrito o una explicacién
de por qué no podemos proporcionarle una.

Después de seguir el procedimiento anterior, si no esta satisfecho con la respuesta, puede escribir a
Complaints Team Lloyd’s (Equipe de Lloyd Réclamation)

One Lime Street

London EC3N 7HA

Correo electrénico: complaints@Iloyds.com

Mads informacidn se puede encontrar en la pagina web. www.lloyds.com/complaints

Nuevamente, si no esta satisfecho con la respuesta que recibié de Lloyd o si no le brindamos una respuesta por escrito dentro
de las ocho semanas posteriores a la recepcién de su queja, puede comunicarse con el Servicio del Defensor del Pueblo
Financiero. a la siguiente direccion (si usted es un demandante elegible segun se define en la definicién a continuacidn).

The Financial Ombudsman Service,

Exchange Tower,

London.

E14 9SR

Teléfono: 0800 023 4567 0 0300 123 9123

Correo electrénico: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Mas informacion se puede encontrar en la pagina web www.financial-ombudsman.org.uk

Hacer un reclamo no afecta su derecho a emprender acciones legales.
Definicién de demandante elegible

1. Un consumidor: cualquier persona fisica que actue con fines ajenos a su actividad comercial o profesional.

2. Una microempresa: una empresa que emplea a menos de 10 personas y tiene una facturacién o un balance anual que no
supera los 2 millones de euros.

3. Una organizacidn benéfica, que tiene un ingreso anual de menos de 1 millén de libras en el momento en que se presenta la
queja.

4. Un fideicomisario: de un fideicomiso que tiene un valor de activo neto inferior a £ 1 millén en el momento en que se presenta
la queja.

Si el desacuerdo persiste, él (ellos) puede / pueden apelar al Defensor del Pueblo, personalidad independiente:
La Médiation de I’Assurance

TSA 50110

75441 Paris Cedex 09

Este remedio es gratuito. La opinion del Defensor del Pueblo no es vinculante y dejara al Asegurado en libertad de incautar el
tribunal francés competente.
Para mas informacidn, el Asegurado puede consultar el sitio web. http://www.mediation-assurance.org

PRESCRIPCION
De conformidad con el articulo L.114-1 del Cddigo de seguros, todas las acciones derivadas del Contrato prescriben a los 2 afios a
partir del Suceso que las haya generado.
Este plazo no se inicia hasta:
- en caso de ocultacidn, omision, declaracién falsa o inexacta sobre el riesgo asumido, el dia en que la Aseguradora haya
tenido conocimiento;
- en caso de Siniestro, el dia en que los interesados hayan tenido conocimiento, si demuestran haberlo ignorado hasta
entonces.
Cuando la accién del asegurado contra la aseguradora tenga por causa el recurso de un tercero, el plazo de prescripcién
Unicamente empieza a contar a partir del dia en que este tercero haya ejercido una accién judicial contra el asegurado o haya sido
indemnizado por este ultimo. La prescripcidn se eleva a 10 afios en los contratos de seguro contra los Accidentes en los que haya
personas implicadas, cuando los beneficiarios sean los derechohabientes del Asegurado fallecido. De conformidad con el articulo
L.114-2 del Cédigo de seguros, la prescripcion se interrumpe por alguna de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcién
que figuran a continuacion:
Cualquier demanda judicial, incluso de recurso de urgencia, o incluso ante un tribunal incompetente;
cualquier acto de ejecucién forzosa, o cualquier otra medida cautelar adoptada en aplicacién del Codigo de procedimientos
civiles de ejecucion;
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. cualquier reconocimiento por parte de la aseguradora del derecho de garantia del asegurado, o cualquier reconocimiento
de deuda del asegurado hacia la aseguradora;

. cualquier recurso a la mediacion o la conciliacion;

. cuando la parte se encuentre en imposibilidad de actuar como consecuencia de un impedimento derivado de la ley, de la
convencion o de fuerza mayor.

La prescripcién también se interrumpird por:

. la designacién de peritos a raiz de un siniestro;

. el envio de una carta certificada con acuse de recibo dirigida por la Aseguradora al Asegurado con respecto a la accion para
el pago de la prima o por el Asegurado a la Aseguradora con respecto a la liquidacion de la indemnizacién.

De conformidad con el articulo L. 114-3 del Cddigo de seguros, las partes del contrato de seguro no pueden, ni siquiera de comun

acuerdo, modificar la duracidn de la prescripcidn ni afiadir causas de suspension o interrupcién de la misma.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Como procesador de datos conjunto, la informacidn relativa a los asegurados es recopilada, utilizada y almacenada por Inter
Partner Assistance y Presence Assistance Tourism para la suscripcidn, ejecucidn, gestidon y ejecucion de este Acuerdo, de
conformidad con Las disposiciones de la normativa aplicable a la proteccidn de datos personales y de conformidad con su politica
de proteccion de datos personales tal como se publican en su sitio web.

Como parte de sus actividades, Inter Partner Assistance podra:

a) Utilizar la informacion del Asegurado o de las personas que se benefician de las garantias para prestar los servicios descritos en
estas Condiciones Generales. Al utilizar los servicios de Inter Partner Assistance, el Asegurado acepta que Inter Partner Assistance
utiliza sus datos para este propésito;

b) Transmitir los datos personales de la Persona Asegurada y los datos relativos a su Contrato, a las entidades del Grupo AXA, a
los proveedores de servicios de Inter Partner Assistance, al personal de Inter Partner Assistance ya todas las personas que puedan
intervenir. dentro de los limites de sus respectivas facultades, para administrar el archivo de reclamaciones del Asegurado,
brindarle las garantias que le corresponden en virtud de su Contrato, realizar pagos y transmitir dichos datos en los casos en que
la ley lo requiere o lo permite;

c) Escuchary/ o grabar las llamadas telefénicas del Asegurado como parte de la mejora y el monitoreo de la calidad de los servicios
prestados;

d) Realizar estudios estadisticos y actuariales, asi como andlisis de satisfaccion del cliente para adaptar mejor nuestros productos
a las necesidades del mercado;

e) Obtener y conservar cualquier documento fotografico relevante y apropiado de la propiedad del Asegurado, a fin de
proporcionar los servicios ofrecidos como parte de su contrato de asistencia y validar su solicitud; y

f) Realizar encuestas de calidad (en forma de solicitudes de devolucion o encuestas) relacionadas con los servicios de Inter Partner
Assistance y otras comunicaciones de servicio al cliente.

g) Utilizar datos personales como parte de un tratamiento antifraude. este tratamiento puede llevar, si es necesario, a un listado
en una lista de personas en riesgo de fraude.

La Asistencia entre socios estd sujeta a las obligaciones legales que surgen principalmente del Céddigo monetario y financiero en la
lucha contra el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo y, como tal, la Asistencia entre socios implementa un tratamiento
de monitoreo de contrato que puede conducir a la redaccidn de una declaracién de sospecha de conformidad con las disposiciones
de la Ley a este respecto.
Los datos recopilados pueden comunicarse a otras compaiiias del Grupo AXA o a un socio tercero, incluso con fines de prospeccién
comercial. Si el Asegurado no desea que sus datos se transmitan a las compaiiias del Grupo AXA oa un tercero para su uso con
fines de prospeccién comercial, puede objetar escribiendo a:
Data Protection Officer
AXA Travel Insurance Limited
106-108 Station Road
Redhill
RH1 1PR
United Kingdom
Algunos de los destinatarios de estos datos se encuentran fuera de la Unidn Europea, y en particular los siguientes destinatarios:
AXA Business Services ubicados en India y Axa Assistance Maroc Services ubicados en Marruecos.
Para cualquier uso de los datos personales de la Persona Asegurada para otros fines o cuando lo exija la ley, Inter Partner
Assistance debe solicitar su consentimiento.
El Asegurado podra volver en cualquier momento con su consentimiento.
Al suscribirse a este acuerdo y utilizar sus servicios, el Asegurado reconoce que Inter Partner Assistance puede utilizar sus datos
personales y acepta que Inter Partner Assistance utiliza los datos confidenciales descritos anteriormente. En el caso de que el
Asegurado proporcione a Inter Partner Assistance informacién sobre terceros, el Asegurado se compromete a informarles sobre
el uso de sus datos tal como se definié anteriormente y en la politica de confidencialidad del sitio web de Inter. Asistencia a la
pareja (ver mas abajo).
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El Asegurado puede obtener, a simple solicitud, una copia de la informacidon que le concierne. Tiene derecho a la informacién
sobre el uso que se hace de sus datos (como se indica en la politica de privacidad del sitio Inter Partner Assistance - vea a
continuacion) y un derecho de rectificacidn si encuentra un error.
Si el Asegurado desea conocer la informacién que posee Inter Partner Assistance sobre él, o si tiene otras solicitudes relacionadas
con el uso de sus datos, puede escribir a la siguiente direccion:
Oficial de proteccién de datos
AXA Travel Insurance Limited
Data Protection Officer
AXA Travel Insurance Limited
106-108 Station Road
Redhill
RH1 1PR
United Kingdom
Correo electrénico: dataprotectionenquiries @ axa-assistance.co.uk
DERECHO APLICABLE
El Contrato se rige por el derecho francés.

Autoridad competente

Inter Partner Assistance, sucursal irlandesa de Inter Partner Assistance SA, estd domiciliada en 10/11 Mary Street, Dublin 1,
Irlanda (nimero de registro 906006), y ejerce su actividad bajo la autoridad del Banco Central de Irlanda. En calidad de compaiiia
de seguros constituida segun el derecho belga, Inter Partner Assistance estd sometida al control cautelar del Banco Nacional de
Bélgica (Boulevard de Berlaimont 14 —1000 Bruselas — Bélgica — IVA BE 0203.201.340 — RPM Bruselas — www.bnb.be).

DISPOSICIONES PARTICULARES

VUELTA IMPOSIBLE

ARTICULO 1 - NATURALEZA DE LA GARANTIA

No obstante lo dispuesto en todas las disposiciones contrarias de las Condiciones Generales del contrato y las Exclusiones
Generales, si el asegurado se enfrenta a la imposibilidad de tomar su vuelo de vuelta a su domicilio habitual en la fecha prevista
como consecuencia del cierre, total o parcial, del aeropuerto de salida o llegada, como consecuencia de un caso de fuerza mayor
(exceptuando riesgos politicos, conflicto bélico, guerra civil, atentado, terrorismo, disturbios y movimientos populares).

La Compaiiia garantiza:

* los gastos de prolongacion de estancia, previa presentacion de los justificantes originales, hasta el total de los importes
previstos en la Tabla de garantias.

Se entiende por gastos de prolongacién de estancia: los gastos de alojamiento, alimentaciéon, compra de productos de 12

necesidad (productos de higiene, productos para nifos, etc.).

e laprolongacion de las garantias del contrato principal con la exclusién de la garantia de cancelacién con las mismas clausulas
y condiciones durante la estancia adicional dentro del limite de la duracién mencionada en la Tabla de garantias.

El asegurado solo tendra derecho a la garantia si se encuentra ante la imposibilidad de utilizar otro medio de transporte para su
vuelta o para regresar al lugar de estancia y sufre un retraso minimo de 24 horas.

ARTICULO 2 - OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO
El asegurado o sus derechohabientes deben:

» Notificar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME por escrito la ocurrencia del Siniestro y, a mas tardar, en un plazo de 5
dias habiles. Una vez transcurrido este plazo, el asegurado no tendra derecho a ninguna indemnizacién si el retraso ha
causado un perjuicio a La Compaiiia.

» Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME todos los documentos necesarios para la constitucion del expediente y
demostrar la validez y el importe de la reclamacién.

En todos los casos, el asegurado deberd aportar la prueba del cierre del aeropuerto o aeropuertos y facilitar los justificantes de
los gastos suplementarios sufragados.

ARTICULO 3 - EXCLUSIONES
Ademas de las exclusiones Generales, la garantia de la Aseguradora no se aplicara en los casos siguientes:
o Lapérdida del vuelo de vuelta por causa del asegurado
o Lapérdida del vuelo de vuelta por cualquier otra causa que no sea el cierre total o parcial del aeropuerto
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EXTENSION DE LOS GASTOS DE CANCELACION

ARTICULO 1 - NATURALEZA DE LA GARANTIA
No obstante lo dispuesto en sus Condiciones generales y en el apartado de Exclusiones Generales, La Compaiiia garantiza el
reembolso de los gastos de cancelacién facturados por el organizador del viaje en aplicacién de sus Condiciones Generales de
venta cuando esta cancelacién, notificada ANTES DE LA SALIDA, sea consecuencia de la ocurrencia, tras la suscripcion del seguro,
de uno de los sucesos siguientes:
e En caso de disturbios, atentado, acto de terrorismo, desastre natural, contaminacién y epidemia, siempre que los
elementos siguientes se tengan en cuenta acumulativamente:
% El suceso ocurrido en los 15 dias anteriores a la salida ha provocado dafios materiales o personales en la ciudad o
ciudades de destino de la estancia asegurada o en un radio de 100 kildmetros alrededor del lugar de vacaciones;

KD

< El Ministerio de Asuntos Exteriores desaconseja los desplazamientos a la ciudad o ciudades de destino;
< Ningun suceso de la misma naturaleza se ha producido en el pais afectado en los treinta dias anteriores a la reserva
de la estancia asegurada.

La garantia de “Cancelacidon” no cubre la imposibilidad de la salida vinculada a la organizacion material de la estancia por parte
del organizador o a las condiciones de alojamiento o de seguridad del destino.

¢ En caso de quiebra financiera de la compaiiia aérea.
Si su viaje se cancela debido al cese de actividad de la compariia aérea REGULAR, LOW COST o CHARTER, en la que haya reservado
su viaje, le garantizamos el reembolso de las prestaciones que deba asumir (con exclusidn del billete de avion emitido por la
compaiiia aérea afectada) y aseguradas por el presente contrato hasta el importe indicado en la Tabla de importes de las garantias.

e En caso de huelga del personal de la compaiiia aérea y/o del aeropuerto.
Si su viaje se cancela debido a una huelga del personal de la compafiia aérea REGULAR, LOW COST o CHARTER (personal aéreo o
terrestre) y/o del personal del aeropuerto, sin que se haya realizado ningln preaviso de huelga segln las normas impuestas por
la legislacién vigente en el momento de la suscripcién del presente contrato, le garantizamos el reembolso de las prestaciones
gue deba asumir (con excepcidn del billete de transporte afectado por la huelga) y aseguradas por el presente contrato hasta el
importe indicado en la Tabla de importes de las garantias.

ARTICULO 2 - EFECTO DE LA GARANTIA

Siempre que el asegurado haya abonado previamente la prima correspondiente y haya suscrito el presente contrato el dia de la
inscripcidn en el viaje o, a mas tardar, la vispera del primer dia de aplicacién de las sanciones previstas en la escala de sanciones
en caso de cancelacidn, la garantia entrara en vigor desde la suscripcién del presente contrato y expirard en el momento de la
salida o de la entrega de las llaves, en caso de alquiler.

ARTICULO 3 - LIMITACION DE LA GARANTIA

La indemnizacién adeudada en virtud de la presente garantia no podrd superar el importe real de las sanciones facturadas dentro
del limite maximo de la escala fijada en las condiciones particulares a raiz de la cancelacién del viaje.

En todos los casos, la indemnizacién no podra exceder los importes fijados en la Tabla de garantias.

Los gastos de expediente, la prima del seguro, las tasas de aeropuerto reembolsadas a la agencia de viajes o al asegurado por la
compaiiia de transporte o cualquier otro organismo recaudador, y los gastos de visado no son reembolsables.

El asegurado reconoce no tener conocimiento de ninguna informacién material, factica o circunstancial que se pueda traducir
en un siniestro en el momento de la compra del billete de avion.

ARTICULO 4 - FRANQUICIA
En todos los casos, La Compaiiia indemnizard al asegurado, previa deduccién de una franquicia cuyo importe se especifica en las
Condiciones Particulares. (En el caso de una estancia de alquiler, se deducira una Unica franquicia independientemente del nimero
de ocupantes).

ARTICULO 5 - EXCLUSIONES
Se excluyen todos los sucesos no indicados en el ARTICULO 1 “NATURALEZA DE LA GARANTIA”.
Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales, tampoco estdn aseguradas las cancelaciones debidas:
o A cualquier suceso ocurrido entre la fecha de reserva del viaje y la fecha de suscripcion del contrato;
o A cualquier circunstancia que tinicamente perjudique a la simple autorizacién del viaje del asegurado;
o Alsimple hecho de que el Ministerio de Asuntos Exteriores francés desaconseje el destino del viaje del asegurado;
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o

A cualquier suceso cuya responsabilidad pudiera recaer sobre el operador turistico en aplicacion de la ley n2 92645 de
13 julio de 1992.

ARTICULO 6 - OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO
El asegurado o sus derechohabientes deben:

>

>

Notificar a la empresa donde el asegurado haya adquirido su prestacidén a partir de la ocurrencia del siniestro. Si el
asegurado realiza una cancelacion tardia, La Compaiiia Unicamente asumird los gastos de cancelacién exigibles en la
fecha de ocurrencia del suceso.

Notificar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME por escrito la ocurrencia del Siniestro y, a mas tardar, en un plazo de 5
dias habiles. Una vez transcurrido este plazo, el asegurado no tendra derecho a ninguna indemnizacién si el retraso ha
causado un perjuicio a La Compaiiia.

Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME todos los documentos necesarios para la constitucion del expediente y
demostrar la validez y el importe de la reclamacion.

En todos los casos, se solicitardn sistematicamente al asegurado los originales de las facturas de gastos de cancelacién y de
inscripcién.

PRESENCE ASSISTANCE TOURISME se reserva el derecho a reclamar el billete de viaje inicialmente previsto y no utilizado o la
copia del reembolso realizado por la compaiiia aérea.

EXTENSION GARANTIA FALLA FINANCIERA DE UN PROVEEDOR DE SERVICIOS

La aseguradora es Certain Underwriters at Lloyd’s
La implementacion y gestidn de la garantia estan garantizadas por International Passenger Protection Limited, IPP House

ARTICULO 1 - NATURALEZA DE LA GARANTIA
El Asegurador pagara la suma maxima de 15,000 € a cada Asegurado cotizado en la factura por:

1.

Importes no recuperables pagados antes de una falla financiera de la aerolinea, el hotel, la empresa
ferroviaria, incluido Eurostar, ferries, villas en el extranjero y chalets. Autocares, empresas de alquiler de
automoviles o autocaravanas, lugares para caravanas, campings, casas moviles, safaris, excursiones,
Eurotunel, parques de atracciones o de diversiones, colectivamente. Arreglos de viaje que no son parte del
viaje antes de la salida; o

. Falla financiera de la empresa de transporte. Después de la salida:

Si debido a una falla financiera de la companiia de transporte durante el viaje, el Asegurado debe comprar un
billete para completar su viaje, el Asegurador garantiza el reembolso de la compra de este nuevo billete, en
proporcién al importe de un billete se vuelve inutilizable y dentro del limite del importe establecido en la
Tabla de Importes de Garantia.

Fallo financiero significa que el proveedor es insolvente o que un director ha sido designado y no puede
proporcionar los servicios acordados.
Proveedor significa la compafiia que posee y opera los servicios enumerados en el punto 1 anterior.

ARTICULO 2 — EXCLUSIONES
Se excluyen todos los eventos no enumerados en el articulo 1 "Naturaleza de la garantia".
Ademas de las exclusiones previstas en las Disposiciones generales, esta garantia no cubre:

e Servicios no asegurados por este contrato, asi como servicios comprados durante la estadia
incluso con el corresponsal del organizador de viajes,

e Cualquier proveedor de servicios que sea el sujeto de o sea probable que sea el objeto de una falla
financiera conocida del asegurado o que se conozca publicamente en la fecha de suscripcion de
este contrato,

e Cualquier reclamo de compensacion si el riesgo es recuperable de otra aseguradora (banco, emisor
de la tarjeta o cualquier otro medio legal),
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¢ El mal funcionamiento financiero de cualquier agente de viajes, organizador de viajes, agente de
reservas o mero de quien el Asegurado haya reservado un viaje o alojamiento.

e Cualquier pérdida que no esté directamente relacionada con el incidente que llevé al asegurado a
reclamar una indemnizacién
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